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Wie bekomme ich Zugang zu den Partner Applikationen?
Was ist der Single Sign On (SSO)?

 SSO (Single Sign On) ist der Standardzugangsmechanismus (Berechtigung) für Kunden zu verschiedenen Siemens Applikationen.

 Partner Portal (EXTRANET) oder Partner Collaboration sind zwei dieser Applikationen, aber auch andere Anwendungen nutzen Web SSO
als Zugangsmechanismus; wie z.B. : Siemens Industry Online Support (SIOS), Industry Mall, SITRAIN, Newsletter-Tool, …

 Ein “SSO Account” besteht aus einer persönlichen E-Mail Adresse, einem Login and einem Passwort.

 Der Login kann mit der persönlichen E-Mail-Adresse übereinstimmen, aber muss es nicht in jedem Fall.

 Ein Benutzer kann mehrere “SSO Accounts” für die selbe persönliche E-Mail-Adresse haben.

 Jede Anwendung verwendet genau einen definierten “SSO Account”.
Bei Verwendung eines “SSO Accounts”, welcher nicht für die jeweilige Anwendung genehmigt ist, wird der Zugriff verweigert.

 Aufgrund der Datenschutzbestimmungen ist die Verwaltung der SSO-Accounts dem Nutzer vorbehalten.
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Wie bekomme ich Zugang zu den Partner Applikationen?
Der Login Prozess (1/2)
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Verschiedene Links zu den Partner Applications
• Partner Portal www.siemens.com/partnerportal
• Partner Academy www.siemens.com/partneracademy
• Partner Collaboration www.siemens.com/partnercollaboration

Voraussetzung:
• Der Zugang zum Partner Portal ist bereits gewährt.
• Wenn noch kein Passwort festgelegt wurde, fahren

Sie mit Folie 6 dieses Dokuments fort.

 Login eingeben

 Passwort eingeben (welches ursprünglich vom
Anwender eingegeben wurde)

 Klicken Sie auf Login

• Sollte das Passwort nicht funktionieren , klicken
Sie auf “Forgotten your password/ login” und folgen
Sie den Schritten auf Folie 6.

1
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Bitte nutzen Sie “Google Chrome” als Browser,
um die beste Performance zu gewährleisten.
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http://www.siemens.com/partnerportal
http://www.siemens.com/partneracademy
http://www.siemens.com/partnercollaboration


Wie bekomme ich Zugang zu den Partner Applikationen?
Der Login Prozess (2/2)
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 Nach dem ersten Login muss der Anwender die
Privatsphäre-Einstellung akzeptieren und die
Zustimmung zur Verarbeitung privater Daten, sowie
der “Managed Account” - Funktion, erteilen.
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Login Partner Applikationen
Anfrage für ein neues Passwort (1/2)
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 Klicken Sie auf “Forgotten your password/ login”
 Geben Sie Ihren Login ein und klicken Sie auf “Request password”. Sie

bekommen dann eine Mail, über welche Sie ein neues Passwort
bestimmen können.
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Login Partner Applikationen
Anfrage für ein neues Passwort (2/2)
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 Klicken Sie auf den Link in der E-Mail
(der Link ist für 48h gültig).

 Geben Sie Ihren Login ein und wählen Sie
ein neues Passwort.

1 2
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 Sie erhalten eine Bestätigungsmail,
dass Ihr Passwort geändert wurde.
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Login Partner Applikationen
Mögliche Fehlermeldung - Ungültiger Login/ Ungültiges Passwort
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Mögliche Fälle:

• Der eingegebene Login/das Passwort ist für den “Single Sign On” nicht
gültig.

und / oder

• Ein falsches Passwort wurde eingegeben.



Login Partner Applikationen
Wie erhalte ich eine Liste aller meiner WebSSO-Konten (Logins)?
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 Klicken Sie auf “Forgotten your password/ login”
 Klicken Sie auf “Forgotten your login?”
 Geben Sie Ihre E-mail ein
 Klicken Sie auf “Request login”

Es wird automatisch eine E-Mail gesendet, in der alle
WebSSO-Konten (Logins) aufgelistet sind, die mit dieser
E-Mail-Adresse verknüpft sind.
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Login Partner Applikationen
Wie ändere ich mein WebSSO Accounts (Login)?
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Verwenden Sie den Link https://support.industry.siemens.com/

 Klicken Sie auf Login

 Wählen Sie “Modify personal data” aus

 Geben Sie das neue “Login” ein

 Klicken Sie auf “Continue”
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https://support.industry.siemens.com/


Login Partner Applikationen
Wie ändere ich meine E-Mail?
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Verwenden Sie den Link https://support.industry.siemens.com/

 Klicken Sie auf Login

 Wählen Select “Change e-mail address”

 Geben Sie die neue “E-Mail Adresse”

 Klicken Sie auf “Request”

Bitte beachten Sie, dass Sie die E-Mail
Änderung innerhalb von 48 Stunden
bestätigen müssen.
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https://support.industry.siemens.com/


Login Partner Applikationen
Erinnerungs-E-Mail wenn nicht länger als 1 Jahr angemeldet
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Contact

Contact@company.com



Wie bekomme ich Erstzugang zu den Login Partner Applikationen?
Prozess um den erstmaligen Zugriff auf das Partnerportal zu gewähren (1/2)
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Registrierte

Partner-Mitarbeiter
Data Administrator

beim Partner*)

Neuer Partner
Mitarbeiter

Erstellen eines
neuen

Benutzers

Partner
Collaboration

E-Mail

überprüft Zugriff

erstellt oder
weist SSO
Konto zuautomatische

Verteilung
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*) neue Mitarbeiter können auch vom Siemens Partner
Manager oder Vertriebsbeauftragten registriert werden

 

 

 Data Administrator erstellt manuell
einen neuen Kontakt

Schritte                 werden automatisch
geprüft
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Wie bekomme ich Erstzugang zu den Login Partner Applikationen?
Prozess um den erstmaligen Zugriff auf das Partnerportal zu gewähren (2/2)

Unrestricted | © Siemens 2021 | DI S PTM PO | 2021-12-15Seite 14

neuer Partner
Mitarbeiter

Seite, zur Eingabe
eines neuen

Passworts öffnet
sich

SSO Login Seite

E-Mail

5

Zugriff gewährt

Partner
Applications6

Login/ Passwort
Passwort
eingeben



Partner Mitarbeiter
 öffnet Partnerportal
 gibt neues Passwort ein
 bestätigt oder ändert die

personenbezogenen Daten

5 personenbezogene
SSO Daten sind

bestätigt

Partner
Applications

7
Bestätigen/ Ändern der

personenbezogenen
Daten
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Wie bekomme ich Zugang zu den Login Partner Applikationen?
Prozess: Anfrage für ein neues Passwort
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auf den
Hyperlink klicken

Anfrage stellen
für ein neues Passwort

(Passwort vergessen)

Partnermitarbeiter

Zugriff gewährt

Partner
Applications

31
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Partnermitarbeiter

Eingabe eines neuen
Passworts4


